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Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: ,Wodociggi Stupsk” Sp. z o.0. z quzibq w Stupsku
ul. Elizy Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk |

Przedmiot kontroli: Czynnosci windykacyjne w Spdice w roku 2018.

Termin kontroli: 15 wrze$nia 2019 roku — 30 listopada 2019 roku

Kontrola zostata przeprowadzona przez cztonka Rady Nadzorczej ,Wodociagi Stupsk”
Sp. z 0.0. — _ Podstawg czynnosci kontrolnych byta Uchwata Rady Nadzorczej
»Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0. nr 26/2018 z dnia 17 paidziernika 2018 roku wraz z zatgcznikiem oraz
postanowienia art. 219§ 1, § 4 § 5 ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 roku Kodeks spétek handlowych
(t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 505 ze zm.).

Wyjasnien i informacji na potrzeby przedmiotowej kontroli udzielita:

- Pani Alina Zimnicka — Cztonek Zarzadu jednostki kontrolowane;j.

Celem kontroli byto przede wszystkim uzyskanie informacji na temat procedur windykacji
naleznosci obowigzujgcych w spétce, podejmowanych dziatarh w praktyce i ich efektywnosci oraz

skutecznosci w 2018 roku.

Ustalenia dokonane w wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych:

Windykacja naleznosci prowadzona jest przez pracownikdéw Sekcji Windykacji w Dziale
Obstugi Klienta spétki (dwa etaty). Podstawowe zasady w tym zakresie zawiera procedura OK-02
opisana w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania (ISO) — dane analogiczne jak w 2016 roku. Spotka
korzysta z systemu komputerowego pozwalajgcego na efektywne prowadzenie i nadzorowanie

czynnosci windykacyjnych.

Na koniec 2018 statystyka poszczegdinych czynnoséci windykacyjnych przedstawiata sie
nastepujaco.
a/ upomnienia - wystawiono 6197 upomnien,
b/ odciecia dostawy wody i zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego - podjeto 340 dziatan,

¢/ przedsadowe wezwania do zaptaty — 340,
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d/ postepowanie sadowe - wszczeto 146 postepowan; sprawy sagdowe prowadzone sg przez
zewnetrzng kancelarie radcy prawnego,

e/ postepowanie komornicze - do egzekucji skierowano 70 wnioskow.

Spétka dokonuje umorzen przeterminowanych naleznosci w oparciu o analize kosztéw ich
dochodzenia i w sytuacji, gdy koszty postepowania przewyzszajg warto$¢ dochodzonej naleznosci.

Na koniec grudnia 2018 roku w toku byto 119 postepowan sgdowych i egzekucyjnych w toku.
Sredni czas trwania pojedynczej sprawy od momentu whniesienia pozwu do uzyskania tytutu
wykonawczego (orzeczenie zaopatrzone w klauzule wykonalnosci ) wynosi okofo roku. Oczywiscie
zdarzajg sie sprawy trwajace nawet 3-4 lata, co przy takiej ilosci spraw jak wyzej wskazana nalezy
uznaé¢ za mieszczace sie w granicach normy i niezaleine od dziatania wierzyciela, zwlaszcza w
odniesieniu do analizy wskazanych przez Spétke trudnoéci w skutecznym prowadzeniu dziatan

windykacyjnych.

W 2018 roku zakoriczone zostaty 162 egzekucje komornicze, w tym 65 przez komornika, z
czego 24 sprawy zostaty umorzone (1 sprawaz2011r,,1-22013r,4-22016r.,11-22017r.i7 -
22018r.).

Do najbardziej efektywnych dziatari windykacyjnych naleza zamkniecie dostawy wody i odbiory

sciekow.

Przedmiotem kontroli bylo réwniez uzyskanie informacji, jakie trudnoéci identyfikuje Spétka w
skutecznej egzekucji naleznosci. Wedtug uzyskanych informacji naleza do nich:

e techniczne uwarunkowania przytaczonych nieruchomosci — brak motzliwosci odciecia
dostawy wody w budynkach wielolokalowych, ponadto w sytuacjach zasilania np. dwdch
nieruchomodci z jednego przylacza, lokalizacji infrastruktury (sieci) na terenie
nieruchomosci — odmowa wstepu;

e brak aktualnych adreséw zamieszkania odbiorcéw, ktérzy wyprowadzili sie i nie mozna
ustali¢ przy pomocy réinych irddet aktualnego adresu, co uniemotiliwia skuteczne
doreczenie korespondencji;

e brak numeru PESEL (dotyczy odbiorcéw, z ktérymi podpisywano umowy przed wielu laty,
(dokumentacja archiwalna.)

Dane dotyczace windykacji naleznosci, ze wskazaniem: poziomu $ciggalnosci naleznosci za wode i
$cieki w poszczegdlinych gminach (Miasto Stupsk, Gmina Kobylnica, Gmina Stupsk), wskaznika obrotu
naleznoéci ,w dniach”, zaptaconych odsetek naliczonych z tytutu nieuregulowania naleinosci w

terminie okre$lonym w fakturze oraz wartosci naleznosci umorzonych przez komornika zostaly



zawarte w Sprawozdaniu z dziatalnosci Spétki za 2018 rok, wraz z danymi poréwnawczymi za lata

2014, 2015, 2016 2017.

Whioski:

Analiza podejmowanych przez spétke czynnosci w zakresie windykacji oraz danych
wynikajacych ze sprawozdania Spotki za rok 2018 naleznosci pozwala na stwierdzenie, iz opracowane
procedury w tym zakresie i podejmowane dziatania sg dziataniami skutecznymi, réwniez w

poréwnaniu do analogicznych danych za poprzednie lata.

Kontrolowana jednostka kieruje sie réwniez rachunkiem ekonomicznym i racjonalizacjg
wydatkow, jesli chodzi o podejmowanie decyzji w zakresie poszczegéinych form windykacji. Zostaly
opracowane narzedzia (formalne, jak i techniczne) pozwalajgce na efektywny proces windykacji
naleznosci, jak réwniez na uwage zastuguje fakt, ze Spétka wspétpracuje z gminnymi osrodkami
pomocy w zakresie identyfikacji odbiorcéw wykluczonych spotecznie lub znajdujacych sie w trudnej

sytuacji materialnej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidfowosci w zakresie windykaciji

naleznosci i zwigzanych z nig czynnosci.

Pouczenie:

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przysfuguje prawo wniesienia w terminie 14 dni
pisemnych zastrzezeri do protokotu.

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo odmowy podpisania protokofu i
ztozenia na te okolicznos¢ stosownego wyjasnienia. Odmowa podpisania protokotu nie stanowi
przeszkody do podpisania protokofu przez zespét kontrolny oraz realizacji przez jednostke
kontrolowang wydanych zalecen.

Kontrolowany Kontrolujacy
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Informacja o wytgczeniu jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 8 ust. 5 o dostepie do informaciji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1429). Podstawa prawna wytgczenia jawnosci: Art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1429). Art. 24
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L.z2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.). Podmiot, ktérego dotyczy wytgczenie jawnosci:
Ochrona prywatnosci osob fizycznych. Zakres wytgczenia: Imiona i nazwiska pracownikéw osob fizycznych.
Osoba dokonujgca wytgczenia jawnosci: Inspektor Ochrony Danych Piotr Pigtak
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Informacja o wyłączeniu jawności informacji publicznej na podstawie art. 8 ust. 5 o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1429). Podstawa prawna wyłączenia jawności: Art. 5 ust. 2  ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1429). Art. 24 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.). Podmiot, którego dotyczy wyłączenie jawności:
Ochrona prywatności osób fizycznych. Zakres wyłączenia: Imiona i nazwiska pracowników osób fizycznych. Osoba dokonująca wyłączenia jawności: Inspektor Ochrony Danych Piotr Piątak


