PROTOKOLt KONTROLI

Nazwa i _adres jednostki kontrolowanej: ,Wodociqggi Stupsk” Sp. z o.0. z siedzibg w Stupsku
ul. Elizy Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk

Przedmiot kontroli: Dziatania Zarzqdu dotyczgce windykacji naleznosci.

Termin kontroli: 1 wrze$nia 2016 roku — 15 wrzesnia 2016 roku

Kontrola zostata przeprowadzona przez cztonka Rady Nadzorczej ,Wodociggi Stupsk” Sp.

z 0.0. - _ Podstawg czynnosci kontrolnych byta Uchwata Rady Nadzorczej

»Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0. nr 8/2016 z dnia 18 marca 2016 roku oraz postanowienia art. 219 § 1,
§ 41 § 5 ustawy z dnia 19 wrzesnia 2000 roku Kodeks spoétek handlowych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1578 ze zm.).

Wyjasnien i informacji na potrzeby przedmiotowej kontroli udzielili:

- Cztonek Zarzadu jednostki kontrolowanej,
_ Kierownik Dziatu Obstugi Klienta jednostki kontrolowanej.

Celem kontroli byto przede wszystkim uzyskanie informacji na temat procedur windykacji

naleznosci obowigzujacych w spotce, podejmowanych dziatar w praktyce iich efektywnosci.

Ustalenia dokonane w wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych:

Windykacja naleznosci prowadzona jest przez pracownikéw Sekcji Windykacji w Dziale
Obstugi Klienta spotki. Podstawowe zasady w tym zakresie zawiera procedura OK-02 opisana w
Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania (ISO), zas szczegétowe dziatania dotyczace konkretnych

sytuacji s na biezgco uzgadniane z kierownikiem.

Za kaizdy rok dziatalnosci sktadane jest Zarzadowi spétki sprawozdanie z dziatalnosci Dziatu
Obstugi Klienta. W sprawozdaniu zawarte s3g informacje o podjetych dziataniach windykacyjnych w
ciggu roku, w tym ilosciowe wskazanie sporzadzonych upomnien, wezwan przedsagdowych, spraw

wstrzymania Swiadczenia ustug oraz spraw skierowanych na droge postepowania sgdowego.



W okresie styczen — sierpiert 2016 podjeto nastepujace czynnosci windykacyjne.
a/ upomnienia - wystano 3309 upomnien,
b/ odciecia dostawy wody i zamknigcia przytacza kanalizacyjnego - podjeto 239 dziatan
zgodnie z art.8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw w celu wstrzymania $wiadczenia ustug z powodu zalegtosci za $wiadczone ustugi,
¢/ przedsgdowe wezwania do zaptaty — wystano 240 przedsagdowych wezwar do zaptaty,
d/ postepowanie sadowe - wszczeto 111 postepowan,

e/ postepowanie komornicze - do egzekucji skierowano 33 wnioski.

W proces windykacji naleznosci zaangazowane sg dwie osoby - pracownicy spoéfki.

Na dzien 5 wrzesnia 2016 roku w toku byto 249 postepowan sgdowych i egzekucyjnych.
Niewielka ilos¢ proceséw prowadzona jest przez zewnetrzng kancelarie prawng w ramach
obowigzujacej strony umowy. Dotyczy to spraw o pewnym stopniu skomplikowania, zwtaszcza w
zakresie podmiotowym.

Sredni koszt dla jednego postepowania sadowo-komorniczego w okresie 1-VIII.2016 wynosi
63,71zt

Spétka podejmuje réwniez dodatkowe czynnosci majace na celu unikniecie przedawnienia
roszczen. Ponowne czynnosci podejmowane sg najczesciej po uzyskaniu kolejnego nakazu zaptaty dla

okreslonego odbiorcy ustug.

Do najbardziej efektywnych dziatan windykacyjnych naleza:
- w miescie Stupsk: odciecie dostawy wody,

- w gminach : Kobylnica i Stupsk: egzekucja komornicza.

Whioski:

Analiza podejmowanych przez spétke czynnosci w zakresie windykacji naleznosci pozwala na
stwierdzenie, iz opracowane zostaty procedury w tym zakresie i pracownicy spétki wykorzystuja
w petni przewidziane prawem instytucje celem dochodzenia roszczen. Dziatania spotki sg dziataniami

efektywnymi, zgodnymi z obowigzujgcymi przepisami.

Kontrolowana jednostka kieruje sie rowniez rachunkiem ekonomicznym i racjonalizacjg

wydatkéw, jesli chodzi o podejmowanie decyzji i stosowanie takich instytucji jak umieszczanie danych



dfuznikéw w rejestrach informacji gospodarczej i umarzanie naleznosci przed skierowaniem sprawy

na droge postepowania sgdowego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie windykacji

naleznosci i zwigzanych z nig czynnosci.

Kontrolujacy

Pouczenie:

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo wniesienia w terminie 14 dni
pisemnych zastrzezen do protokotu.

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo odmowy podpisania protokotu i
ztozenia na te okolicznos¢ stosownego wyjasnienia. Odmowa podpisania protokofu nie stanowi
przeszkody do podpisania protokofu przez zespdt kontrolny oraz realizacji przez jednostke
kontrolowanq wydanych zalecen.



Informacja o wytgczeniu jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 8 ust. 50
dostepie do informaciji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Podstawa prawna wytgczenia jawnosci:

Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.
Art. 24 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

Podmiot, ktérego dotyczy wytgczenie jawnosci: ochrona prywatnosci osob
fizycznych.

Zakres wytgczenia: imiona i nazwiska oraz podpisy oso6b fizycznych.

Osoba dokonujgca wytgczenia jawnosci: Inspektor Ochrony Danych Piotr Pigtak




