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Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: ,,Wodociggi Stupsk” Sp. z o0.0.” z sieaz'E'[: g w Stupsku
ul. Elizy Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk, KRS 0000078635

Przedmiot kontroli: Czynnosci windykacyjne i efektywnosé windykacji w Spétce w roku 2021.

Termin kontroli: 15 wrzesnia 2022 roku — 15 grudnia 2022 roku

Kontrola zostata przeprowadzona przez cztonka Rady Nadzorczej ,Wodociagi Stupsk”

Sp. z o.o. - rodstawa czynnoéci kontrolnych byta Uchwata Rady Nadzorczej
»Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0. nr 33/2021 z dnia 29 listopada 2021 roku wraz z zatagcznikiem oraz

postanowienia art. 219 § 1, art. 219 § 4 i art. 219 § 5 ustawy z dnia 15 wrzeénia 2000 roku Kodeks
spotek handlowych (t. j. Dz. U. 2 2022 r., poz. 1467 ze zm.).

Wyjasnien i informacji na potrzeby przedmiotowej kontroli udzielita:

- Pani Alina Zimnicka — Cztonek Zarzadu Wodociagi Sp. z 0.0. w Stupsku

Celem kontroli byto przede wszystkim uzyskanie informacji na temat procedur windykaciji
naleznosci obowigzujacych w spéfce, podejmowanych czynnoéci i dziatan w praktyce, ich

efektywnosci oraz skutecznosci w 2021 roku.

Ustalenia dokonane w wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych:

Dane dotyczace windykacji naleznosci, ze wskazaniem: salda naleinosci z tytutu $wiadczenia
ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw oraz sprzedazy pozostatej, wskaznika $ciggalnosci
w poszczegdlnych gminach (Miasto Stupsk, Gmina Kobylnica, Gmina Stupsk), obrotu naleznosci z
tytutu ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, uzyskanych odsetek z tytutu
nieterminowego regulowania zobowigzan przez odbiorcéw ustug, naleznosci nieregularnych oraz
ilosci spraw komorniczych zostaly zawarte w Sprawozdaniu z dziatalnosci Przedsiebiorstwa

»Wodociqgi Stupsk” Sp. z 0.0. za 2021 rok, wraz z danymi poréwnawczymi za lata 2014-2020.




Z analizy sprawozdania za rok 2021 wynika, Ze na dzieri 31 grudnia 2021 r. saldo naleznosci z
tytutu $wiadczenia ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz sprzedazy pozostatej
wynosi 1972 779 zt. Saldo naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug podstawowych wynosi 1 837 870 zt.

W roku 2021 uzyskano odsetki w wysokosci 38 751 zf z tytutu nieterminowego regulowania
zobowigzan przez odbiorcéw ustug.

Wskaznik $ciggalnosci naleznosci za wode i Scieki liczony jako iloraz sumy wptat dokonanych
za ustugi wodociggowe i kanalizacyjne do danego dnia do przychodéw brutto z tytutu ustug

wodociggowych i kanalizacyjnych w roku (w %) przedstawiat sie nastepujgco:

Przychéd brutto
2021 Sciagalnoéé na dzien
BN wg dokumentéw | 31.12.2021
sprzedazy
Miasto
40 368 787,70 97,6%
Stupsk
Gmina | g 497 888,40 94,9%
Kobylnica
Gmina 7 201 064,96 91,0%
Stupsk
Ogoétem 55 767 741,06 96,3%

Z informac;ji uzyskanych w toku kontroli wynika, ze:

- w Spétce obowigzuje zintegrowany system zarzadzania, ktéry reguluje procedure windykacji
naleznosci - Procedura OK-02 Rozliczenia prowadzone z klientami. Windykacja naleznosci
bezposrednio prowadzona jest przez dwdch pracownikéw Spétki, natomiast do zamkniecia przytacza
wodociggowego badz kanalizacyjnego zaangazowanych jest kolejnych dwéch pracownikéw dziatu

technicznego.

- Spotka posiada umowe o obstuge prawng z Kancelaria Prawng, ktora w zakresie windykacji
naleznosci w 2021 roku wydata 4 opinie prawne w zakresie uznania w koszty naleznosci niesciggalne.
Ponadto, do 30 czerwca 2021 roku podmiot zewnetrzny, na podstawie umowy zlecenia, prowadzit
obstuge prawng w zakresie stosowania pism do sadu i komornikéw oraz sporzadzania pozwéw do

sadu.

Obecnie Spoétka samodzielnie prowadzi proces windykacyjny w zakresie monitorowania
ptatnosci, pisania ponaglen, upomnien, wezwan przedsadowych, pism dotyczacych zaprzestania
$wiadczenia ustug, kontaktu z klientem w zakresie roziozenia naleznoéci na raty oraz monitorowania

tego procesu, dokonywania zamknie¢ przytagczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,



przygotowywania dokumentacji do sporzadzenia pozwu do sgdu oraz wszczecia egzekuciji

komorniczych.

0d 1 lipca 2021 roku caty proces windykacyjny tacznie ze sprawami sgdowymi i komorniczymi

prowadzg pracownicy Spotki.

- w 2021 roku podjete zostaty wszystkie dostepne mozliwosci windykacji naleznosci. Windykacja
prowadzona byta za posrednictwem , miekkich” technik, tj. rozméw z klientami, wysytania upomnien,
rozktadania zalegtoéci na raty oraz ponaglania w realizowaniu ustalert co do sptaty. W przypadku
dtuznikéw, w stosunku do ktérych wskazane metody nie przyniosty efektu, zastosowano wezwania
przedsadowe, egzekucje sadowa i komornicza, wpis na hipoteke w ksiggach wieczystych
nieruchomosci, jak réwniez przeprowadzone zostaly czynnosci zamknigcia przytacza wodociggowego

badz kanalizacyjnego.

- w 2021 roku Spétka dokonata odpisu wierzytelnosci jako niesciggalnych na podstawie opinii
prawnych w facznej wartosci 264,15 zt w stosunku do 4 klientéw. Przestankami do umorzenia
wskazanych naleznosci byt fakt, iz koszty windykacji znacznie przewyzszatyby wartos¢ naleznosci
niesciggnietych. Decyzja taka podejmowana byta zawsze indywidualnie i wytgcznie w stosunku do
klientéw, ktérych nieznany byt aktualny adres zamieszkania, badZ niezbedne byto przeprowadzenie

postepowania spadkowego po zmartym kliencie.

- Na dzieri 31 grudnia 2021 roku toczyto sie 114 spraw sadowych za ustugi $wiadczone przez Spétke,

za$ w catym 2021 roku skierowano do sadu 123 sprawy.

- W 2021 roku toczyto sie tacznie 165 egzekucji komorniczych, z tego 30 zostato umorzonych, zas 66
skutecznie catkowicie zakoriczonych. W 42 przypadkach naleznosci z egzekucji komorniczej Sciggane
s3 regularnie, natomiast 24 sprawy egzekucyjne (z wymienionych 165 skierowanych do komornika

przed 01.01.2022 r.) zakoriczono w 2022r.

W przypadku bezskutecznej egzekucji komorniczej podejmowane sg czynnosci zamknigcia
przytacza wodociggowego bad: kanalizacyjnego, w przypadkach nieruchomosci, gdzie istnieje taka

mozliwos¢ techniczna.

Ponowna egzekucja wobec wczeéniej umorzonych naleznosci prowadzona jest zwfaszcza
wobec dtuznikéw, ktérzy nie sg juz klientami Spétki, a takie wobec klientéw, ktérzy biezace
naleznoéci ptaca regularnie oraz w przypadku wyegzekwowania naleznosci z nowej sprawy

komorniczej prowadzonej wobec danego dfuznika.



W 2021r. skierowanych zostato ponownie 5 spraw, ktére w latach wczeéniejszych zostaty
umorzone. Decyzja o wszczeciu kolejnej egzekucji komorniczej nastepuje indywidualnie, ale zawsze w

terminie przewidzianym przez przepisy Kodeksu Cywilnego (art. 118 k.c.).

- Najbardziej skutecznym sposobem odzyskania naleznosci przez Spétke jest zamknigcie przytacza
wodociggowego bad? kanalizacyjnego. W 2021 roku wystosowano facznie 609 pism informujacych
o planowanym wstrzymaniu ustug $wiadczonych przez Spétke, z tego 73 zostato zrealizowanych. W 9

przypadkach naleznosci nie zostaty uregulowane.

Przedmiotem kontroli byto rowniez uzyskanie informacii, jakie trudnosci identyfikuje Spétka w

skutecznej egzekuciji naleznosci. Kontrolujgcy uzyskat nastepuijace informacie:

- W zwiazku tym, ze najbardziej skutecznym sposobem egzekucji naleznoici jest zamknigcie
przytacza, Spétka identyfikuje problem w mozliwosciach technicznych dokonania wskazanych

czynnosci. Problem pojawia sie w nieruchomosciach wielolokalowych.

- W Gminie Kobylnica problemem s lokale w nieruchomosciach wielolokalowych, w kt6rych nie ma

formalnie zawigzanych wspdélnot, nie ma zarzadcy.

- W Gminie Stupsk problemem sa lokale w nieruchomosciach wielolokalowych, w ktérych lokator ma
uregulowane naleznosci za wodg (ustuga $wiadczona prze ZGK Jezierzyce Sp. z 0.0.), za$ dtug istnieje
z tytutu ustug odbioru $ciekéw — ustuga $wiadczona przez Spétke — w takiej sytuacji brak jest

mozliwosci odciecia przytacza.

- Problemem jest takze identyfikacja miejsca zamieszkania/przebywania diuznika w celu skutecznego
doreczenia korespondencji sadowej, a takie brak woli dtuznika do odebrania korespondenciji
sadowej. Brak skutecznego doreczenia wigze si¢ z umorzeniem naleznosci na etapie postepowania
sadowego, ale réwniez zwigkszeniem kosztéow windykacji dla Spotki poprzez dodatkowe koszty
doreczenia korespondencji sagdowej przez komornika, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jak

réwniez koszty poszukiwania dtuznika przez komornika.

Whioski:

Analiza podejmowanych przez spétke czynnosci w zakresie windykacji oraz danych
wynikajacych ze sprawozdania Spotki za rok 2021 naleznosci pozwala na stwierdzenie, iz opracowane
procedury w tym zakresie i podejmowane dziatania sa dziataniami skutecznymi, rowniez w

poréwnaniu do analogicznych danych za poprzednie lata.



Kontrolowana jednostka kieruje sie réwniez rachunkiem ekonomicznym i racjonalizacjg
wydatkéw, jesli chodzi o podejmowanie decyzji w zakresie poszczegdlnych form windykacji, jak
réwniez angazowania zasobow ludzkich w proces windykacji. Zostaly opracowane narzedzia

(formalne, jak i techniczne) pozwalajgce na efektywny proces windykacji naleznosci.

Spétka stosuje wszelkie przewidziane prawem metody dochodzenia naleznosci, jak réwniez

podejmuje dziatania majgce na celu unikniecie przedawnienia roszczen.

Zidentyfikowane problemy utrudniajace skuteczng windykacje naleznosci sg problemami
niezaleznymi od Spétki i stanowig przeszkody, ktére napotykajg réwniez inne podmioty prébujgce

dochodzi¢ swoich naleznosci na drodze sgdowej i egzekucji komorniczej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie windykacji

naleznosci i zwigzanych z nig czynnosci.

Pouczenie:

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo wniesienia w terminie 14 dni
pisemnych zastrzezern do protokotu.

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo odmowy podpisania protokotu i
zfozenia na te okolicznosé stosownego wyjasnienia. Odmowa podpisania protokofu nie stanowi
przeszkody do podpisania protokotu przez zespot kontrolny oraz realizacji przez jednostke
kontrolowangq wydanych zalecen.

Kontrolowany / Kontrolujacy
GLOWNA KSIEGOWA

- CZEON ZARZADU
Al 1. AL, Zivari R A2 LA

(data i podpis)

Informacja o wytgczeniu jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 8 ust. 5 o dostepie do informac;ji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Podstawa prawna wytgczenia jawnosci:

Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

Art. 24 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Podmiot, ktdrego dotyczy wytgczenie jawnosci: ochrona prywatnosci oséb fizycznych.

Zakres wytgczenia: imiona i nazwiska oraz podpisy osob fizycznych.

Osoba dokonujgca wytgczenia jawnosci: Inspektor Ochrony Danych Piotr Pigtak




