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Nazwa i _adres jednostki kontrolowanej: ,Wodociggi Stupsk” Sp. z o.0. z siedzibqg w Stupsku

ul. Elizy Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk, KRS 0000078635

Przedmiot kontroli: efektywnos¢ windykacji w Spéfce w roku 2023 i ocena skutecznosci dziatfan

windykacyjnych.

Kontrola zostata przeprowadzona przez czfonka Rady Nadzorczej ,Wodociagi Stupsk”

Sp. z 0.o. — |- Podstawa czynnosci kontrolnych byta Uchwata Rady Nadzorczej
,Wodociggi Stupsk” Sp. z o0.0. nr 25/2023 z dnia 14 grudnia 2023 roku wraz z zatgcznikiem oraz
postanowienia art. 219 § 1, art. 219 § 4 i art. 219 § 5 ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks
spotek handlowych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 18 ze zm.). Termin kontroli przewidziany uchwatg to

okres wrzesien-grudzien 2024 roku.

Wyjasnien i informacji na potrzeby przedmiotowej kontroli udzielita:

- Pani Alina Zimnicka — Cztonek Zarzgdu Wodociagi Sp. z 0.0. w Stupsku

Celem kontroli byto przede wszystkim uzyskanie informacji na temat procedur windykacji
naleznosci obowigzujgcych w spotce, podejmowanych czynnosci i dziatan w praktyce, ich

efektywnosci oraz skutecznosci w 2023 roku.

Ustalenia dokonane w wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych:

Dane dotyczgce windykacji naleznosci, ze wskazaniem:

- salda naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz
sprzedazy pozostatej,

- wskaznika sciggalnosci naleznosci za wode i $cieki w poszczegdlnych gminach {Miasto Stupsk,
Gmina Kobylnica, Gmina Stupsk),

- wskaZnika obrotu naleznosci z tytutu ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw,

- uzyskanych odsetek z tytutu nieterminowego regulowania zobowigzan przez odbiorcéw ustug,

- naleznosci nieregularnych,



- ilo$ci spraw komorniczych,
- wartosci postepowan umorzonych przez komornika
zostaly zawarte w Sprawozdaniu z dziafalnosci Przedsiebiorstwa ,Wodociqgi Stupsk” Sp. z o.o0. za

2023 rok, wraz z danymi poréwnawczymi za lata 2014-2023.

Z analizy sprawozdania za rok 2023 wynika, ze na dziers 31 grudnia 2023 r. saldo naleinosci z
tytutu $wiadczenia ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz sprzedazy pozostatfej
wyniosto ogétem 2 198 591 zt. Saldo naleinosci z tytutu $wiadczenia ustug podstawowych wynosi
1938112zt

Wskaznik $ciagalnosci naleznosci za wode i Scieki liczony jako iloraz sumy wptat dokonanych
za ustugi wodociggowe i kanalizacyjne do danego dnia do przychodéw brutto z tytutu ustug

wodociggowych i kanalizacyjnych w roku (w %) przedstawiat sie nastgpujgco:

Przychdd brutto
2023 Sciggalnoéé na dzien
GMINA wg dokumentdéw 31.12.2023
sprzedazy
Miasto
43 935 778,69 97,6%
Stupsk
Gmina 9022 659,22 93,0%
Kobylnica
Gmina 7 454 096,49 90,0%
Stupsk
| Ogétem 60412 534,40 1 96,0%

W roku 2023 uzyskano odsetki w wysoko$ci 73 499 zt z tytutu nieterminowego regulowania
zobowigzan przez odbiorcéw ustug. Dla poréwnania — w 2022 roku uzyskano odsetki w kwocie 50 977
zh.

Wartoéé postepowar umorzonych przez komornika w roku 2023 roku wyniosta tacznie
10411,26 zt. Najwyisza warto$é¢ naleznosci umorzonych przez komornika wystgpita w Gminie
Stupsk - 9 854,15 z; w Miescie Stupsk - 557,11 zt. Nie wystgpily naleznosci umorzone w Gminie

Kobylnica.

Z informaciji uzyskanych w toku kontroli wynika, ze:

1) W Spétce obowigzuje procedura windykacji naleznosci Rozliczenia prowadzone z klientem
OK-02 (przekazana do wgladu kontrolujgcemu}:
- w formie miekkiej - poprzez udzielanie informacji klientom, wyrazanie zgody na rozfozenie
zalegloéci na ptatnosci w ratach oraz poprzez wysylanie upomnien, a takie pism

przedsadowych oraz pism dotyczacych wstrzymania $wiadczenia ustug;



2)

3)

4)

6)

7)

- formie twardej - poprzez dokonywanie zamknieé¢ przytgcza wodociggowego badz
kanalizacyjnego oraz kierowanie naleznosci na droge postepowania sgdowego

i egzekucyjnego;

W 2023 roku zostaty podjete wszystkie mozliwe formy czynnosci windykacyjnych

wymienionych powyiej:

wystano 11.279 upomnien;

wystano 521 pism przedsgdowych;

wystano 854 pism dotyczacych wstrzymania swiadczonych ustug;

podjeto 53 czynnosci zamkniecia przylacza wodociggowego bad? kanalizacyjnego;
45 spraw skierowano do sadu;

24 sprawy skierowano do komornika.

W proces windykacyjny zaangazowanych jest dwéch pracownikéw Spétki. Pracownicy Ci

wykonujg réwniez inne prace administracyjne.

Spotka samodzielnie dokonata umorzen wytgcznie drobnych sald naleinosci na faczng kwote
30,41 zt; umorzenie to dotyczyto 8 klientdw. Spdtka dokonata odpisu naleznosci uznanych
jako niesciggalne na podstawie opinii prawnej w fgcznej kwocie 417,45 zt {dotyczyto to 3

klientow).

Czynnosci windykacyjne wykonywane sg przez pracownikéw Spoétki samodzielnie. Spétka
wspomaga sie w windykacji naleznosci wczesniej umorzonych przez komornika, badz
trudnych w wyegzekwowaniu, wspétpracujac z firmg Progres Sp. z 0.0. od 31 marca 2023
roku na podstawie zawartej umowy o sSwiadczeni ustug windykacyjnych. W wyniku tej
wspotpracy odzyskano naleznosci wezesniej umorzone w wysokosci 11.640,11 zt tgcznie - od

15 klientow.
Na dzieri 31 grudnia 2023 roku toczyto sie 37 postepowarn sgdowych.

W przypadku bezskutecznosci egzekucji komorniczej oraz w celu uniknigcia przedawnienia
podejmowane byly czynnosci polegajagce na ponownym skierowaniu sprawy na droge
postepowania egzekucyjnego. W 2023 roku skierowano do ponownej egzekuciji
3 wczesniej umorzone sprawy — dwie sprawy po 4 latach od umorzenia i jedng sprawe po 3

latach od umorzenia.



8)

9)

10)

Dane diuinikdw obecnie nie sg umieszczone w Zadnym rejestrze, w tym w rejestrze

dtuznikéw ani w rejestrze gospodarczym.

W 2023 roku w egzekucji komorniczej byly 84 spraw, z tego 15 spraw zostato umorzonych,
za$ 49 spraw skutecznie w catosci zakoriczono. W przypadku 2 spraw komornik nie egzekwuje

jakichkolwiek wptat , w pozostalych sprawach komornik egzekwuje zadtuzenie.

Najbardziej efektywnym narzedziem windykacyjnym, zaréwno w Miescie Stupsku, jak i w
Gminie Kobylnica i w Gminie Redzikowo, sg czynnosci dotyczgce zamkniecia przyfgcza

wodociggowego lub kanalizacyjnego.

Przedmiotem kontroli byto réwniez uzyskanie informacji na temat trudnosci, jakie identyfikuje

Spétka w skutecznej egzekucji naleznosci. Kontrolujgcy uzyskat nastepujgce informacije:

Gtéwnym problemem dla Spétki w zakresie windykacji naleinosci jest brak aktuatnych danych
adresowych dtuinikéw (brak danych o faktycznym miejscu przebywania/miejscu odbioru
korespondencji) — dotyczy to np. lokali podnajmowanych, gdy wiasciciel faktycznie przebywa w

innym miejscu niz miejsce $wiadczenia ustfugi.

Korespondencja sagdowa, ktdra nie jest odebrana przez dtuznika (faktycznego ustugobiorcy na
podstawie zawartej umowy), uniemozliwia skuteczne prowadzenie postgpowania sgdowego i
uzyskanie tytutu wykonawczego pozwalajgcego na egzekucje komornicza. Préba doregczenia
pozwu poprzez komornika, przewidziana powszechnie obowigzujgcymi przepisami
postepowania cywilnego, nie zawsze jest skuteczna, co w konsekwencji prowadzi do

umorzenia postepowania windykacyjnego na etapie postepowania sadowego.

Whioski:

Analiza podejmowanych przez spdtke czynnosci w zakresie windykacji oraz danych

wynikajgcych ze sprawozdania Spotki za rok 2023 naleznos$ci pozwala na stwierdzenie, iz opracowane

procedury w tym zakresie i podejmowane dziatania sg dziataniami efektywnymi i skutecznymi,

réowniez w poréwnaniu do analogicznych danych za poprzednie lata. Spétka stosuje wszelkie

przewidziane prawem $rodki celem egzekwowania naleznosci. Ponadto, kontrolowana jednostka

podejmuje dziatania majgce na celu unikniecie przedawnienia roszczen poprzez ponowng egzekucje,

jak i wspdtprace z firma zewnetrzna.

Kontrolujacy uzyskat niezwtocznie wszelkie dane i informacje, o ktére zwrdcit sie do Zarzadu

Spétki na potrzeby przedmiotowej kontroli.



Kontrolowana jednostka kieruje sie réowniez rachunkiem ekonomicznym i racjonalizacja
wydatkdw, jesli chodzi o podejmowanie decyzji w zakresie poszczegdlnych form windykacji. W
optymalny sposéb Spoétka réowniez angazuje zasoby pracownikéw w proces windykacji. Zostaty
opracowane narzedzia (formalne, jak i techniczne) pozwalajagce na efektywny proces windykacji

naleznosci.

Zidentyfikowane problemy utrudniajgce skuteczng windykacje naleznosci sg problemami
niezaleznymi od Spdtki i stanowig przeszkody, z ktdrymi borykajg sie rédwniez inne podmioty

prébujgce dochodzi¢ swoich naleznosci na drodze sgdowej i egzekucji komorniczej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie windykacji

naleznosci i zwigzanych z nig czynnosci.

Pouczenie:

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo wniesienia w terminie 14 dni
pisemnych zastrzeZer: do protokofu.

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo odmowy podpisania protokofu i
ztozenia na te okolicznos¢ stosownego wyjasnienia. Odmowa podpisania protokofu nie stanowi
przeszkody do podpisania protokofu przez zespot kontrolny oraz realizacji przez jednostke
kontrolowang wydanych zalecen.

Kontrolowany Kontrolujacy

Y2.2024 r.
podpis)

AG 119V TSIy AR

(data i podpis)

(datgi

Informacja o wytgczeniu jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 8 ust. 5 o dostepie do
informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Podstawa prawna wytgczenia jawnosci:

Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

Art. 24 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
Podmiot, ktérego dotyczy wytgczenie jawnosci: ochrona prywatnosci osob fizycznych.

Zakres wyfgczenia: imiona i nazwiska oraz podpisy 0s6b fizycznych.

Osoba dokonujgca wytgczenia jawnosci: Inspektor Ochrony Danych Piotr Pigtak




